
Sensitivity

iPhone維修前
隱私清單
前往 Apple 或授權維修中心之前，請使用這份清單。出門前請確認服務提供者的最新指示。

備份設備

送修前，請確認已完成裝置的 iCloud 備份，或在電腦上完成裝置的加密備份。

完成 iCloud 照片同步

隱藏或刪除照片之前，或交出裝置之前，請先確認「照片」中的同步狀態。

檢查私人照片與影片

檢查「已隱藏」和「最近刪除」相簿、螢幕截圖、影片、下載項目以及往年的照片。

選擇要隱藏或刪除的內容

使用「iCloud 照片」時，變更會同步到其他裝置。刪除後，請檢查「最近刪除」相簿。

收到要求時，移除「錢包」中的項目

按照最新的維修準備清單，處理卡片、票卡及裝置的其他準備事項。

僅在被要求時關閉「尋找」

請使用官方服務流程。請勿過早停用安全功能。

保護憑證和裝置存取

不要向他人透露 Apple 帳號密碼或裝置解鎖密碼。如果必須解鎖裝置，請全程在場。

掃描工具可協助決定優先檢查的內容，但無法保證檢查完整。

自動分類可能誤標一般媒體內容，或漏掉私人內容。請逐一自行檢查所有建議。任何內容都不應自動刪除。

蘋果服務準備清單
蘋果公司關於隱藏和刪除照片的指南
附有來源的完整檢查清單：sensitivityscan.com
如果要出售或以舊換新，請備份並擦除整個裝置。
免費可列印資源。更新於 2026 年 9 月 2 日。

https://sensitivityscan.com/learn/zh-Hant/private-photos-before-iphone-repair
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