
Sensitivity

iPhone维修前
隐私清单
请在前往 Apple 或授权服务提供商处维修前使用此清单。出发前，请确认服务提供商的最新要求。

备份设备

送修前，请确认已完成设备的 iCloud 备份，或在电脑上完成了设备的加密备份。

完成 iCloud 照片同步

隐藏或删除照片前，或交出设备前，请先检查“照片”中的同步状态。

审查私人照片和视频

检查“已隐藏”和“最近删除”相簿、截屏、视频、下载内容以及往年的照片。

选择要隐藏或删除的内容

使用 iCloud 照片时，更改会同步到其他设备。删除后，请检查“最近删除”相簿。

收到要求时，移除“钱包”中的项目

按照最新的维修准备清单处理卡片、凭证及设备的其他准备事项。

仅在被要求时关闭“查找”

请使用官方服务流程。请勿过早禁用安全功能。

保护凭证和设备访问

不要向他人透露 Apple 账户密码或设备解锁密码。如果必须解锁设备，请始终在场。

扫描工具可以帮助确定优先检查的内容，但不能保证检查完整。

自动分类可能会误标普通媒体内容，或遗漏私人内容。请逐一自行检查所有建议。任何内容都不应自动删除。

苹果服务准备清单
苹果公司关于隐藏和删除照片的指南
附有来源的完整检查清单：sensitivityscan.com
如果要出售或以旧换新，请备份并擦除整个设备。
免费可打印资源。更新于 2026 年 9 月 2 日。

https://sensitivityscan.com/learn/zh-Hans/private-photos-before-iphone-repair
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https://support.apple.com/en-euro/guide/iphone/iphb4defbde9/ios
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