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ก่อนซ่อมไอโฟน
รายการตรวจสอบความเป็นส่วนตัว

ใช้สิ่งนี้ก่อนเข้ารับบริการจาก Apple หรือศูนย์บริการที่ได้รับอนุญาต โปรดตรวจสอบคำแนะนำล่าสุดของผู้ให้บริการก่อน
ออกจากบ้าน

สำรองข้อมูลอุปกรณ์
ก่อนเข้ารับบริการ ให้ตรวจสอบว่าการสำรองข้อมูลอุปกรณ์ไปยัง iCloud หรือการสำรองข้อมูลแบบเข้ารหัสไว้บน
คอมพิวเตอร์เสร็จสมบูรณ์แล้ว

รอให้การซิงค์รูปภาพ iCloud เสร็จสมบูรณ์
ตรวจสอบสถานะการซิงค์ในแอปรูปภาพก่อนซ่อนหรือลบรูปภาพ หรือก่อนส่งมอบอุปกรณ์

ตรวจสอบรูปภาพและวิดีโอส่วนตัว
ตรวจสอบอัลบั้ม “ซ่อนอยู่” และ “ที่ลบล่าสุด” ภาพหน้าจอ วิดีโอ ไฟล์ดาวน์โหลด และรูปภาพจากปีก่อนๆ

เลือกสิ่งที่จะซ่อนหรือลบ
เมื่อใช้รูปภาพ iCloud การเปลี่ยนแปลงจะซิงค์ไปยังอุปกรณ์อื่นๆ หลังลบรูปภาพ ให้ตรวจสอบอัลบั้ม “ที่ลบล่าสุด”

นำรายการออกจากแอปกระเป๋าสตางค์เมื่อได้รับคำแนะนำให้ทำ
ทำตามรายการตรวจสอบล่าสุดของศูนย์บริการเกี่ยวกับบัตร บัตรผ่าน และการเตรียมอุปกรณ์ด้านอื่นๆ

ปิด “ค้นหาของฉัน” เฉพาะเมื่อได้รับการร้องขอเท่านั้น
โปรดใช้กระบวนการบริการอย่างเป็นทางการ อย่าปิดใช้งานคุณสมบัติความปลอดภัยก่อนเวลาที่จำเป็น

ปกป้องข้อมูลประจำตัวและการเข้าถึงอุปกรณ์
อย่าเปิดเผยรหัสผ่านบัญชี Apple หรือรหัสปลดล็อกอุปกรณ์ให้ผู้อื่นทราบ หากจำเป็นต้องปลดล็อกอุปกรณ์ ให้คุณอยู่
ด้วยตลอด

เครื่องสแกนช่วยจัดลำดับสิ่งที่ควรตรวจสอบได้ แต่ไม่รับประกันว่าการตรวจสอบจะครบถ้วน
การจัดประเภทอัตโนมัติอาจระบุสื่อทั่วไปหรือมองข้ามรายการส่วนตัว โปรดตรวจสอบคำแนะนำทุกรายการด้วยตนเอง ไม่ควรมี
การลบสิ่งใดโดยอัตโนมัติ

รายการตรวจสอบการเตรียมเข้ารับบริการของ Apple

คู่มือของ Apple เกี่ยวกับการซ่อนและลบรูปภาพ

รายการตรวจสอบฉบับเต็มพร้อมแหล่งอ้างอิงที่ sensitivityscan.com

สำหรับการขายหรือแลกเปลี่ยน โปรดสำรองข้อมูลและลบข้อมูลทั้งหมดในอุปกรณ์แทน

แหล่งข้อมูลที่สามารถพิมพ์ได้ฟรี อัปเดตเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2026
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