
Sensitivity

Avant la réparation de l'iPhone
Liste de vérification de la confidentialité

Utilisez ceci avant un rendez-vous chez Apple ou un technicien agréé. Vérifiez les instructions du prestataire 
avant de quitter votre domicile.

Sauvegardez l'appareil
Avant le service, vérifiez que la sauvegarde de l’appareil dans iCloud ou sa sauvegarde chiffrée sur un 
ordinateur est terminée.

Terminez la synchronisation de Photos iCloud
Vérifiez l’état de la synchronisation dans Photos avant de masquer ou de supprimer des photos, ou de 
confier l’appareil.

Consulter les photos et vidéos privées
Vérifiez les éléments cachés, récemment supprimés, les captures d'écran, les vidéos, les 
téléchargements et les années plus anciennes.

Choisissez les éléments à masquer ou à supprimer
Avec Photos iCloud, les modifications sont synchronisées avec d'autres appareils. Consultez la section 
« Supprimés récemment » après la suppression.

Retirez les éléments de l’app Cartes lorsque cela vous est demandé
Suivez la liste de contrôle de service actuelle pour les cartes, les laissez-passer et autres préparations 
d'appareils.

Désactiver Localiser uniquement sur demande
Utilisez la procédure de service officielle. Ne désactivez pas les fonctions de sécurité avant que cela ne 
soit nécessaire.

Protéger les identifiants et l'accès à l'appareil
Ne communiquez jamais le mot de passe de votre compte Apple ni le code d’accès de l’appareil. Si 
vous devez déverrouiller l’appareil, restez sur place.

Un scanner peut prioriser la révision, mais ne la garantit pas.
La classification automatique peut signaler des fichiers multimédias ordinaires ou ne pas inclure des éléments 
privés. Veuillez examiner chaque suggestion vous-même. Aucun élément ne doit être supprimé automatiquement.

Liste de contrôle de préparation au service Apple

Guide Apple pour masquer et supprimer des photos

Liste de contrôle complète et sourcée disponible sur sensitivityscan.com

Pour la vente ou l'échange, sauvegardez et effacez l'intégralité de l'appareil.
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