
Sensitivity

Vor der iPhone-Reparatur
Checkliste Datenschutz

Verwenden Sie dieses Dokument vor einem Termin bei Apple oder einem autorisierten Servicepartner. 
Bestätigen Sie die aktuellen Anweisungen des Anbieters, bevor Sie das Haus verlassen.

Sichern Sie das Gerät
Stellen Sie vor dem Servicetermin sicher, dass ein Backup des Geräts in iCloud oder ein 
verschlüsseltes Backup auf einem Computer abgeschlossen ist.

Synchronisierung von iCloud-Fotos abschließen
Prüfen Sie den Synchronisierungsstatus in „Fotos“, bevor Sie Fotos ausblenden oder löschen oder das 
Gerät abgeben.

Private Fotos und Videos ansehen
Prüfen Sie „Ausgeblendet“, „Zuletzt gelöscht“, Screenshots, Videos, Downloads und Fotos aus früheren 
Jahren.

Wählen Sie aus, was ausgeblendet oder gelöscht werden soll.
Bei iCloud-Fotos werden Änderungen mit anderen Geräten synchronisiert. Überprüfen Sie nach dem 
Löschen die Kategorie „Zuletzt gelöscht“.

Entfernen Sie Wallet-Elemente, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Beachten Sie die aktuelle Service-Checkliste für Karten, Ausweise und andere Gerätevorbereitungen.

„Wo ist?“ nur deaktivieren, wenn Sie dazu aufgefordert werden
Nutzen Sie den offiziellen Serviceprozess. Deaktivieren Sie Sicherheitsfunktionen nicht früher als nötig.

Anmeldeinformationen und Gerätezugriff schützen
Geben Sie niemals das Passwort Ihres Apple Accounts oder Ihren Gerätecode weiter. Wenn Sie das 
Gerät entsperren müssen, bleiben Sie dabei.

Ein Scanner kann die Überprüfung priorisieren, aber nicht garantieren.
Die automatische Klassifizierung kann gewöhnliche Medien markieren oder private Inhalte übersehen. Prüfen Sie 
jeden Vorschlag selbst. Nichts sollte automatisch gelöscht werden.

Checkliste zur Vorbereitung von Apple-Services

Apple-Anleitung zum Ausblenden und Löschen von Fotos

Vollständige Checkliste mit Quellenangaben unter sensitivityscan.com

Für den Verkauf oder die Inzahlungnahme sollten Sie stattdessen das gesamte Gerät sichern und löschen.
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